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Vd:ns ord:

Aren med god ekonomi fortsatter. Siffror for féregaende
ar visar aterigen pa ett stabilt resultat, narmare bestamt
5,9 mkr. Att ha en bra ekonomi ar gladjande men det

som glader oss mest ar att ni trivs med ert boende och att
ni uppskattar det vi gor. Aven i 2019 ars enkéat ger ni oss
hoga betyg inom de flesta omradena, dar bade service- och
produktindex ligger langt 6ver snittet for allmannyttiga
bostadsbolag. Tack for de fina omdémena och tack fér era
synpunkter och forslag. Tillsammans med foéretaget som
genomfort enkaten, har vi redan gatt igenom dessa och
kommer framover att fordjupa oss inom de olika fragor
som ni tagit upp i enkaten. Mer om enkaten finns pa nasta
sida.

Som ovan namnts var 2019 ett ekonomiskt starkt ar fér
oss pa foretaget. Dock har vi noterat de forsta tecknen

pa lagre efterfragan pa foretagets lagenheter &n vi hittills
varit vana vid. Vakanserna ar fortfarande pa historiskt laga
nivaer men det tar nagot langre tid for att en ny hyresgast
flyttar in i en ldgenhet. Att vi blivit farre invanare inom
Monsteras kommun under féregaende ar, marks dven pa
vara uthyrningssiffror.

Vi pa foretaget har under de senaste tre-fyra manaderna
arbetat med foretagets nya vision och vardegrund.
Resultatet av detta arbete kommer i dagarna att
presenteras for styrelsen som slutligen kommer att

fatta beslut i fragan. Forslaget ar att vardeorden

som ska kanneteckna Monsteras Bostader ska vara
trygghet, engagemang och affarsmassighet. Mer om
vardegrundsarbetet aterkommer jag till i ndsta Bostadsnytt.

| ar kommer vi att fortsatta med vara satsningar pa bland
annat trygghet och energieffektiviseringar. Nar det galler
tryggheten har vi genomfort tre trygghetsvandringar under
kvallstid i Pionjaren, Asevadsomradet samt Blomstermala.
Som resultat av dessa vandringar kommer vi inledningsvis

Forandringar och férbattringar

Vi genomfor kontinuerligt olika
forbattringsatgarder i vart fastighetsbestand.
Alla projekt planeras arsvis och det kan

réra sig om allt fran stambyten och
balkongrenoveringar, till byte av vitvaror och
malningsarbeten. Nedan kan du se lite av det
som ar pa gang.

ARBETEN PA GANG

e Stambyte, Blomstermala.

e Ombyggnad tvattstuga, Torget 44
Monsteras.

¢ Nergravda avfallsbehallare, Pionjaren och
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att goéra en storre satsning inom Pionjaromradet. Férutom
forstarkning av ett antal belysningsposter och utbyte av
vissa armaturer, kommer vi att byta ut 11 entrédorrar,
installera portkoder samt grava ner sopbehallarna under
jord. Under vandringen fick vi synpunkter kring belysningen
samt att sopgdrdarna upplevs som otrygga nattetid.
Vandringarna med atféljande atgarder fortsatter under aret.

Arbetet med klimat- och energieffektiviseringsfragor
kommer att intensifieras framéver. Monsteras Bostaders
fastigheter varms redan idag upp av fornyelsebara
energikallor dar bland annat fjarrvarmenatet varms upp
av Sodras restvarme fran pappersmassaframstallningen.
Foretaget kdper dven el markt med “Bra miljéval”.

Under 2019 byggde Mdnsteras Bostader sin forsta
solcellsanlaggning pa Algerumsvagen 22. Under
innevarande ar kommer en solcellsanlaggning
kombinerat med en franluftsvarmepump
att installeras pa Storgatan 2-6. Den
anldggningen kommer att fungera som ett
pilotprojekt fér kommande och betydligt
storre satsningar inom solcellsomradet.
Var férhoppning ar att foretagets arbete
med klimat- och hallbarhetsfragor ska

ge er och de kommande generationerna
fortsatt mojlighet till ett bra boende

hos oss och i kommunen. Vart hittills
genomforda arbete med bland annat
overgang till fornyelsebar energi for
uppvarmningen, utrensning av miljofarliga
kemikalier, fossilbranslefri fordonsflotta samt
hoga betyg som vi fatt fran er i den senaste
enkaten, starker oss i var uppfattning att vi
ar pa ratt vag att skapa trygga och hallbara
hem inom Md&nsteras kommun.

Armin Avdic, vd

Asevad i Ménsteras.
e Solceller och franluftsvarmepump, Storgatan
2 - 6, Monsteras.
* Nya entrédorrar, del av Pionjaren i Monsteras.
e Skalskydd, Pionjaren i Monsteras.
e Skalskydd och digitala l&s, Algerumsvégen 14
och Kvarngatan 9, Monsteras.
e Projektering av Hissinstallation, Algerumsva-
gen 22 Monsteras.
e Projektering for Nyproduktion, Timmernab-
ben.
e Projektering av ombyggnad, Storgatan 89,
Blomstermala.
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Inget annat

an mat |
bruna pasen

Blomstermala

Vi kdmpar pa med
att sortera vara
sopor. | vissa omraden
fungerar matavfalls-

4 sorteringen
battre an i
andra. Tank pa
att det bara

ar matrester
som ska
slangas i bruna
pasen och ofargat
papper. Plast, snus,
férpackningar och
annat hor inte hemma
bland matavfallet.

| broschyren Sortera
smart kan du lasa allt
du behover veta om
sorteringen. Den hittar
du bland annat pa var
hemsida.

Las férradet
som tillhor
ldgenheten

Till din lagenhet hor
ett forrad. Forradet
har samma nummer
som du har pa din
lagenhet, det nummer
som star ovanfor din
ytterdorr.

Forradet ar last med
ett buntband som du
far klippa upp nar du
flyttar in. Du skaffar
sjalv ett eget

hanglas sa
att du kan
lasa ditt
forrad.
Aven om
du inte
anvander
ditt forrad
sa ser vi garna att du
satter 1as pa det sa att
ingen obehdrig kan
nyttja utrymmet.

Du ar namligen
ansvarig for ditt
férrad oavsett om du
anvander det eller
inte.

94,4%

Kanner sig trygga
i omradet.

Jacobs grand

93,5%

Kan rekommendera
nagon att flytta hit.

Molstad

86, /%

Har en bra kontakt
med sina grannar.

Alem

93,2%

Ar nojda med
belysningen i omradet.

Okneback

100%

Trivs i sitt omrade.

Fliseryd

97%

Anser att de far hjalp
nar det behovs.

Siffrorna som presenteras har &r ett urval fran resultatet av AktivBo 2019.

: 91,3 procent tycker att

: Monsteras Bostader tar

- kunderna p3 allvar. 83,8

i procent kdnner sig trygga
! i bostadsomradena. Tack
for ett riktigt bra betyg i

i kundenkéten! Era svar gor
i skillnad!

i AktivBo skickade i hostas ut

i hyresgastundersdkningen till
: alla vara hyresgaster.

i 58,4 procent svarade, vilket
{ &r en hog siffra jamfort med
 tidigare ar, da vi haft en

i svarsfrekvens pa lite drygt 40
i procent.

{ Och vi har fatt fina betyg

i och omdémen fran er.

i Serviceindex, som vager in

i betyg nar det galler att ta

i kunden pa allvar, trygghet,

! rent och snyggt och hjalp nar
i det behovs, &r riktigt hogt.

Branschens snitt ligger pa
81,6 procent.

Monsteras Bostader fick
86,5!

— Det gladjer oss att vi
aterigen far fina betyg fran
vara hyresgaster. Var duktiga
personal har gjort sitt
yttersta for att uppratthalla
en hog servicenivd, sager
Armin Avdic, vd Mdnsteras
Bostader.

De hogsta betygen i
serviceindex fick vi nar det
galler att ta kunden pa
allvar och att fa hjalp nar
det behovs. 91,4 procent
upplever att de far hjalp nar
det behovs.

Nar det galler produktindex
tittar man pa hur hyresgasten
upplever ldgenheten,
allmanna utrymmen och
utemiljon.

Medelsiffran for bostads-

bolag i Sverige ar 77,8
procent. Ni gav oss ett betyg
pa 81,5 procent.

92,3 procent trivs i sin
lagenhet och 92,9 procent
upplever att lagenheten har
en bra planlésning och att
den ar moblerbar.

Vi har aven fatt fina betyg
vad det galler utemiljon.
86,5 procent uppskattar
utformningen av garden och
den narmaste utemiljon.
Daremot saknar flera av er,
36,9 procent, tillgdngen pa
bankar och bord.

— Var malsattning framover
ar att ytterligare hoja nivan
pa betygen.

— Vi kommer dven att
analysera och agera pa de
synpunkter som framkommit
i enkatsvaren, sager Armin
Avdic. ®

Text: Linn Alvarstrom
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Nytt gallande
installationer
| [Agenheten

T'anker du installera
en diskmaskin eller
en tvattmaskin i din
lagenhet? Da ar det
nagra saker du bor
kanna till:
® Installation av en
maskinen ska alltid
ske av en behdrig
installator.
® Monsteras Bostader
ombesorjer inte
installationen.
Monsterds Bostader
star inte for inkop av
disk- eller tvattmaskin.
® Alla lagenheter ar
inte forberedda
for installation av
disk- eller tvattmaskin.
| vissa lagenheter gar
det inte att installera
over huvud taget.
Om du tar bort ett
® koksskap for
att installera en
diskmaskin maste du
montera tillbaka detta
nar du flyttar ut.

Var radd om
din tagg - en

e elektroniska

taggarna som ni
anvander for att 6ppna
entrédorren eller
tvattstugan med ar en
vardehandling - precis
som din nyckel.
Tappar du bort
taggen sa vill vi att du
kontaktar oss sa att
vi kan avaktivera den.
Det kostar 230 kronor
att fa en ny tagg.
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Har pa Ronnvagen 13 har Britha Elofsson bott i 7 ‘
50 ar. Och hon tanker bo kvar sd lange hon kan. , =/ / / i

)
!

-

Trivs med lugnet i Fliseryd

Elofsson in i tvaan pa

: Rénnvégen 13 i Fliseryd.

i Och dér har hon bott

i sedan dess.

- Jag trivs sa bra. Har ska
! jag bo sa lange jag orkar
i och lever, sager hon.

{ For 84 &r sedan foddes Britha
: Elofsson i Mérlunda socken i
i Sméland. Dar vaxte hon upp
i med sina nio syskon och sin

{ mamma i ett litet torp. Hon

! berattar att det var trangt,

att de fick sova flera barn
tillsammans i samma sang.

— Men det var ju sa det var
forr. Idag ska alla barn ha
egna rum och sangar. Den
majligheten fanns inte nar
jag vaxte upp, sager Britha
Elofsson och tar en klunk av
kaffet.

— Min far dog innan jag
féddes. Jag var den yngsta i
syskonskaran. Alla fick hjalpa
till med hushallssysslorna och
mamma hon fick slita och
trala. Men det gick, vi var ju
tvungna.

i 1 juli 1969 flyttade Britha

Britha visar ett gammalt
fotografi av det lilla réda
torpet.

— Vi hade kvar det som
sommarstuga i manga ar,
men sedan salde vi det och
nu ar det rivet. Det kanns lite
sorgligt, séager hon.

Medan vi sitter och pratar
vid koksbordet gar ett par
grannar forbi nere pa gatan.
Det ar nagra nyinflyttade
som Britha inte har sett férut.

—Jag har bott har i drygt 50
ar nu. Tank va, 50 ar!, sager
hon och ler.

monsterasbostader.se

—Jag och min man Eric
flyttade in har nar husen
var helt nybyggda, ingen
annan hade bott har innan
0ss. Nu ar det inte sa manga
av oss gamlingar kvar har i
omradet, det har flyttat in
och ut manga sedan dess.

Eric och Britha traffades
som unga. Han jobbade som
skogsarbetare och Britha
arbetade med att plantera
skog.

— Det var slitigt i skogen,
men det gick fint. Vi hade
ett valdigt bra liv tillsammans
jag och Eric. Det skilde 15
ar mellan oss, men det
marktes inte. Han var valdigt
ungdomlig och sa snall.

— Han dog pa Valborgs-
massoafton fér 12 ar sedan.
Vi firade 50-arig brollopsdag
pa Torshaga. Ja, han var fin
han.

| vardagsrummet finns
manga fotografier av olika
personer, nagra unga och
nagra aldre.

— Det dér ar min dotter
Maggie, hon ar 63 ar nu.
Och de dar ar mina barn och
har ser du barnbarnsbarnen,
sager Britha och lyfter upp
en ram fran den stora bruna
bokhyllan.

Britha satter sig ner i soffan.

Hon berattar att hon gillar att

titta pa sport pa tv.
— Ishockey ar riktigt

roligt och jag brukar halla
koll pa hur det gar for IK
Oskarshamn.

— Annars brukar jag |6sa
lite korsord om dagarna, ta
kortare promenader och sa
umgas jag med nagra av
grannarna. Vi brukar traffas

och fika och prata och det ar

sa trevligt, sager hon.

Det ar lite sisadar med
Brithas halsa.

Men hon &r envis och gillar
att vara sa aktiv som hon
bara kan.

— Och sa lange jag orkar ska

jag bo kvar har, tills jag ska i
graven. Har kanner jag mig
trygg, sager hon. M

Text&Foto: Linn Alvarstrém
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Smidigt att
anmala fel
pa hemsidan

D u vet val om

att du kan gora
en serviceanmalan,
dygnet runt och alla
dagar i veckan, pa
var hemsida? Du
loggar in och fyller

i formularet och far
sedan en bekraftelse
pa att vi mottagit

din anmalan och en
tidpunkt nar felet
kommer vara atgardat.
Du blir dessutom
uppdaterad om nagot
behdver bestallas eller
om reparationen av
nagon anledning blir
framflyttad.

Har du ett akut fel?
Ring och anmal det till
0sS.

4

Lev livet
lite mer
klimatsmart

enom att tanka
lite mer medvetet
kan du dra ditt stra till
stacken for en battre
miljo.
Har kommer 10 tips:
1. Slang inte mat i
onddan.
2. Ta med tygkassen
nar du handlar.
3. Valj ekologiskt.
4. At mer
vegetariskt.
5. Stada med
miljomarkta
produkter.
6. Tvatta med lagt
gradantal och fyll
maskinen.
7. Handla prylar och
klader pa secondhand.
8. Ta cykeln eller ak
kollektiv, undvik flyg i
mojligaste man.
9. Sortera ditt skrap
och atervinn.
10. Tacka nej till
pappersreklam och
fysiska fakturor.
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Valkommen harliga var!

Vi bor valdigt vackert. Men det ar
|att att bli hemmablind. Darfor
kommer vi att tipsa om olika besoks-
mal i kommunen hdr i Bostadsnytt.
Forsta stoppet ar Kevershall.
Kevershall ligger sex kilometer nordvast
om Monsteras. Har kan du vandra upp
till ett av Monsteras hogsta berg, 63
meter dver havet. Leden &r cirka tva
kilometer. Kevershall ar mytomspunnet.
Bland annat sags troll och andra
sagovasen ha gjort Kevershall till

sin bostad. En perfekt utflykt for
barnfamiljen som gillar natur, motion
och sagolika vasen.

Varen ar pa igang och det kanns som att kropp och sjal vaknar till liv.
Ta tillvara pa tiden, solen och din nya energi.

-,

Varstada som ett proffs!

Rensa ut skrymslen och
vrar. Skank eller salj saker
som du inte anvander.

Skaka, eller piska alla
mattor, sangklader och
soffkuddar.

Dammtorka 6verallt,
saval i bokhyllor som pa
golvlister.

Rengor ugn, spis, kyl och
frys. Passa pa att rensa i
kyl och frys.

Putsa dina fonster, ut-
och invandigt med med
skrapa och fonsterputs.
Stada hela toaletten,

fran toastolen till kakel,
handfat och kran.

Nar du ar fardig: satt dig mitt i allt
det rena med en kopp kaffe eller
annan valfri dryck och bara njut!

Pa utsiktsberget finns en bank, perfekt for en stunds vila och kanske lite matsack. | brevladan hittar du en gastbok dar du kan skriva
~ vem/vilka du har vandrat upp med och vad du/ni tycker om besoket. Foto: Linn Alvarstrém
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l’)\’g.n Meterologiska varen
Eniig 2;\/"51’: d?t €gentligen var?
sy I'dr den Meteorologiska
efinitionen ay vgr nar dygns-
mgdeltemperaturen ar
stigande och Over Q°
men under 19
plusgrader

Hall koll pa trollens réda luvor, de visar Fran utsiktstornet har du en magisk vy, du Det kryllar av fina sma troll langs hela

och kanske !
vagen upp till den fina utsikten. kan bland annat se Oland. leden, populart bland barnen.

ranunkel.
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Marie Westerlund &r chef for
fastighetsservice och fastighetsskétsel.

Marie - ny pa jobbet

Den 16 mars far Monsteras
Bostader ett nytt tillskott i
form av Marie Westerlund.
Hon ska arbeta som chef
for fastighetsservice och
fastighetsskotsel.

Vad innefattar den tjansten?

— Planera och ansvara for fastig-
hetsskotsel och fastighetsservice
tillsammans med fastighetsskotare
och reparatorer.

Hur ser du pa ditt nya jobb? Hur
kanns det?

— Det kdnns bade spannande och
roligt. Jag hoppas pa att fa ta tillvara
och bidra med mina erfarenheter

som jag fatt genom aren och att fa
skaffa mig nya.
Vad gor du idag?

— Jag arbetar pa bygg- och
férvaltarenheten pa Region Kalmar
lan som teknikforvaltare och sa laser
jag till byggnadsingenjor.

Kan du beratta lite om dig sjalv?

—Jag har hittat Crossfit som passar
mig som traningsform och vill
fortsatta att utmana mig sjalv. Jag
tankte utvardera testperioden till
sommaren. Jag tycker ocksa om att
resa och att kéra mc.

Beskriv dig sjalv med tre ord.

— Glad, positiv, talmodig. H

Text&Foto: Linn Alvarstrom

Kullarna ska bli till blomstrande angar

De sma kullarna i Fliseryd bakom
Ronnvéagen 6 och 8 ska blomstra.
Fastighetsskétarna Camilla

och Susanne ska plantera en
massa olika angsblommor, som
gullviva, blaklockor och akleja.

Ni som bor i Fliseryd kanske har sett
att kullarna inte riktigt ar sig lika?
De har liksom fatt rektangulara
flackar pa sig.

— Har ska vi sa in pluggplantor med
angsblommor, berattar Camilla.
Varfor gor vi da detta? Jo, for att
kullarna ska bli mer levande och
vackra att titta pa.

— Och for att gynna bin, humlor
och fjarilar, sager Camilla.

Under sjalva etableringsperioden
kommer kullarna att delvis vara

Susanne och Camilla ber er att inte ga
pa omradena som ar uppgravda sa att
planteringen far basta tankbara start.

avstangda, annars ar risken stor att
det inte blir nagra blommor alls.
— Men sedan ska kullarna kunna
anvandas precis som vanligt. ll
Text&Foto: Linn Alvarstréom

KONTAKT

P& www.monsterasbostader.se hittar
du viktig information som har med ditt
boende att géra. Genom att logga in
pa Mina sidor kan du enkelt gora en
serviceanmalan, boka tvattid, sbka ny
lagenhet eller folja dina arenden. Du
kan dven maila oss dygnet runt.

Monsteras Bostader AB
Storgatan 38 | Box 21

383 21 Monsteras

Telefon: 0499-491 00
Serviceanmalan: 0499-491 00
Serviceanmalan akut efter kontorstid:
0499-496 90

Trygghetsjour: 010-470 51 84 (18-06)

Hemsida: monsterasbostader.se
E-post: info@monsterasbostader.se
Facebook: www.facebook.com/
MonsterasBostader

OPPETTIDER (STORGATAN 38)

Mandag 10.00-18.00
Tisdag-torsdag 10.00-16.00
Fredag 10.00-15.00
Lunchstangt 12.00-13.00

TELEFONTIDER
Mandag-torsdag 09.30-16.00
Fredag 09.30-15.00

Lunchstangt 12.00-13.00

Monsteras Bostader

BOSTADSNYTT produceras och ges ut
av Monsteras Bostader AB och vander
sig framst till Monsteras Bostaders
hyresgaster.

Ansvarig utgivare, layout & produktion:
Linn Alvarstrom
Tryck: Grafiskt Tryck AB
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